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欢迎使用 

 

您的底盘预订系统指南 
 

 
关于 TRAC Intermodal 
TRAC Intermodal 是北美领先的多式联运设备提供商和海运底盘池管理商。TRAC 成立于 1968 年，总部

位于新泽西州普林斯顿，运营着北美规模最大的海运及专用底盘车队，并拥有覆盖 600 多个海运地点、60 

个堆场和 6 个 TRAC 服务中心的广泛网络。50 多年来，TRAC 一直在质量、可靠性和创新方面树立行业

标准。 

关于 EZBook 
EZBook 是 TRAC Intermodal 的在线底盘预订系统，旨在帮助客户快速、便捷地预订空底盘。EZBook 可

通过网页门户和免费移动应用使用，让您能够按底盘尺寸和地理位置搜索可用设备，创建和管理预订，延

长现有使用周期，以及减少或取消预订——所有功能都集中在一个简化的平台中。 
 

本指南内容 
EZBook 操作步骤 
如何创建、管理、减少和取消预订 
平台使用提示 
FAQ 与客户支持 
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EZBook 入门与预订指南 

注册为新的 EZBook 用户 

1. 前往 EZBook 

2. 点击“Register as a New User”。 

 

EZBook 入门与预订指南 
数字版：EZBook 入门指南 
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3. 点击“User ID: *”，并输入您希望使用的用户 

ID。您将使用此用户 ID 访问 EZBook。 
 

 
4. 点击“Password: *”，并输入您希望使用的密码。 

注意：密码必须至少包含 8 个字符、1 个大写字母、1 个小写字母和 1 个数字。 
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5. 点击“Confirm Password: *”，并重新输入相同的密码以确认您的密码。 
 

6. 点击“First Name: *”，并输入您的名字。 

注意：创建预订时将使用您的名字。 
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7. 点击“Last Name: *”，并输入您的姓氏。 

注意：创建预订时将使用您的姓氏。 
 

 
8. 点击“Email: *”，并输入您希望与账户关联的电子邮件地址。注意：该电子邮件地址将接收

预订确认、更新和取消通知。 
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9. 点击“Phone #: *”，并输入您希望与账户关联的电话号码。 

注意：您的电话号码必须按以下格式输入：###-###-#### 

 

10. 点击“SCAC: *”，并输入您的账户将关联的 SCAC。 

注意：创建预订时将使用此 SCAC。 
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11. 点击“I'm not a robot”，并等待绿色对勾出现。 
 

12. 填写完所有必要字段后，点击屏幕右下角的“Submit”，向 TRAC 客户服务团队提交用户

访问权限申请。 
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13. 当您的用户访问权限申请成功处理后，您将收到弹出确认消息。点击“OK”关闭窗口。您的

申请已成功提交给客户服务团队审核。

14. 您的 EZBook 用户访问权限申请现正由我们的客户服务团队审核。账户获批并激活后，您

将通过电子邮件收到客户服务团队的通知。

获批并激活后，您即可开始使用 EZBook 进行日常预订。

如果您在 EZBook 登录过程中遇到任何问题或错误，请联系客户服务：1-877-987-2226（选项 2） 

http://www.tracintermodal.com/


TRAC Intermodal | 600 College Road East, Suite 3500, Princeton, NJ 08540 | www.tracintermodal.com  

登录 EZBook 并访问仪表板 

15. 前往 EZBook 
 

注意：您必须拥有已获批并激活的用户 ID，才能登录 EZBook 并创建预订。 

如果您没有 EZBook 用户 ID，请参阅本指南中的“注册为新的 EZBook 用户”部分。 

 
16. 首先点击“Username”并输入您的用户 ID，以登录 EZBook。 

 

17. 然后点击“Password”，并输入与您的用户 ID 关联的密码。 
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18. 输入用户 ID 和密码后，点击“Sign In”以访问 EZBook 应用程序。 
 

19. 成功登录后，您将进入 EZBook 仪表板。该仪表板将显示您账户下创建的所有预订。 

注意：如果这是您首次登录且尚未创建任何预订，仪表板上将不会显示任何信息。 
 

http://www.tracintermodal.com/


TRAC Intermodal | 600 College Road East, Suite 3500, Princeton, NJ 08540 | www.tracintermodal.com  

20. 可选：如果您正在查找现有预订，可使用页面左侧的仪表板搜索筛选器，按日期、订单状

态、订单编号、预订状态和预订编号搜索您的预订。 
 

 
如果您在 EZBook 登录过程中遇到任何问题或错误，请联系客户服务：1-877-987-2226（选项 2） 

http://www.tracintermodal.com/


TRAC Intermodal | 600 College Road East, Suite 3500, Princeton, NJ 08540 | www.tracintermodal.com  

创建 EZBook 预订 

21. 要开始创建 EZBook 预订，请先点击导航栏中的“Bookings”下拉菜单。 
 

22. 点击“Pool Booking”开始创建您的预订。 
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23. 默认情况下，预订页面会在左侧填入您的公司详细信息。 
 

 
24. 继续填写其他必填字段，以开始搜索可用设备。首先选择您要创建此预订的市场。这将打开

一个下拉菜单，其中列出可供选择的市场。 
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25. 从下拉菜单中选择您的市场。 
 

26. 点击“Equipment Size”，显示可用设备尺寸列表。 
 

27. 可选：EZBook 允许您在零库存地点创建预订。要查看这些地点，请勾选“Show Zero 

Inventory Locations”复选框。 
注意：在零库存地点创建的预订将处于待处理状态。您将 
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在库存可用后收到第二封包含预订详细信息的预订确认电子邮件。 
 

28. 选择您需要的设备尺寸。 
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29. 填写完必填搜索字段后，请点击预订搜索区域右上角的“Search”按钮，查看可用库

存。 
 

30. 点击“Search”后，您将看到所选市场中可用地点的列表，并显示其可用库存。 
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31. 要在某个地点申请设备，请先点击“Selected Quantity”下拉箭头以打开下拉菜单。 
 

32. 在下拉菜单中选择您要申请的设备数量。 
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33. 注意：您可以从多个地点申请设备。如果您希望跨多个地点申请设备，请按照步骤 31 

和 32 创建其他预订。 
 

34. 可选：在每个地点选择库存数量后，点击屏幕顶部的“Contact and Comments”选项卡。 
 

35. 可选：默认情况下，此部分会载入您的联系人姓名和电子邮件地址。注意：您可以在

“Email Address”字段中添加其他电子邮件地址，并用分号分隔每个地址。添加的任何其

他电子邮件地址都将接收此订单和预订的通知电子邮件。订单是市场和 
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设备尺寸的汇总信息，而预订是与特定地点关联的各项设备申请。 
 

 
36. 可选：如果您有任何希望 TRAC Intermodal 知晓的备注，请点击“Comments”字段并输

入内容。这些备注将添加到您的订单中，供 TRAC 团队查看。 
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37. 在各地点选择设备后，点击右下角的“Next”，进入预订流程中的审核步骤。 
 

38. 现在，您可以在确认预订前查看预订详细信息。 
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39. 可选：如果您发现订单/预订中有任何需要更改的详细信息，请点击页面右下角的

“Previous”按钮返回创建步骤，并进行必要修改。 
 

40. 审核订单和预订详细信息并确认一切正确后，点击右下角的“Submit”按钮创建您的预

订。 
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41. 点击“Submit”后，将出现确认弹窗，要求您确认订单。点击“OK”创建订单，或点击

“Cancel”返回预订创建流程。 
 

42. 创建完成后，您将进入“Booking Confirmation”步骤，在此可以查看所有订单/预订详细信

息。 
 

 
43. 随后，您可以点击“View Dashboard”按钮，在 EZBook 仪表板上查看您的预订。 
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注意：如果您想编辑预订，请点击“Manage Booking”按钮。如果您想创建新的预订，请

点击“Add New Booking”按钮。 
 

44. 返回 EZBook 仪表板后，您新创建的预订将显示出来。注意：默认情况下，每张卡片上只

会显示订单详细信息。如果您想查看预订详细信息，请点击“向下箭头”查看预订详细信

息。 
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45. 点击向下箭头后，您将能够查看与该订单关联的所有预订。 
 

恭喜！您已在 EZBook 中创建了第一个预订！ 
 

如果您在 EZBook 登录过程中遇到任何问题或错误，请联系客户服务：1-877-987-2226（选项 2） 
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编辑和取消 EZBook 预订 

46. 如果您想编辑 EZBook 预订，请在仪表板上搜索该订单，然后点击“铅笔”图标开始编辑您

的订单和预订。 
 

47. 现在您位于 EZBook 订单编辑器页面，并有以下几个选项： 

 您可以点击“Cancel Order”按钮取消整个订单。 
 

48.  

 您可以点击“Selected Quantity”箭头并选择新的数量，以减少所申请的设备数量
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注意：您不能增加预订数量。如需申请更多设备，必须创建单独的预订。 
 

49.  

 您可以点击“垃圾桶”图标取消单个预订。 

注意：您需要完成完整的预订创建流程，才能确认取消预订。请按照步骤 38 至 42 完成

预订取消。 
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50. 如果您的订单或预订已取消，确认页面上的订单或预订状态将会更新。 
 

如果您在 EZBook 预订编辑或取消过程中遇到任何问题或错误，请联系客户服务：1-877-987-2226（选项 
2） 
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客户支持 

我们的团队随时为您解答任何 EZBook 或 TRAC Daily Lease 相关问题。 

电话：1-877-987-2226，选项 2 

电子邮件：customerservice@tracintermodal.com 
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