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Qué incluye esta guía 
Instrucciones paso a paso para navegar por EZBook 
Cómo crear, administrar, reducir y cancelar reservas 
Consejos para aprovechar al máximo la plataforma 
Preguntas frecuentes y contactos de atención al cliente 

 

 

 
Bienvenido a 

 

Su guía del sistema de reservas de chasis 
 

 
Acerca de TRAC Intermodal 
TRAC Intermodal es el proveedor líder de equipos intermodales y administrador de pools de chasis 
marítimos en Norteamérica. Fundada en 1968 y con sede en Princeton, NJ, TRAC opera la flota más 
grande de chasis marítimos y especializados de Norteamérica, con una extensa red de más de 600 
ubicaciones marítimas, 60 depósitos y 6 centros de servicio TRAC. Durante más de 50 años, TRAC ha 
establecido el estándar de la industria en calidad, confiabilidad e innovación. 

Acerca de EZBook 
EZBook es el sistema en línea de reservas de chasis de TRAC Intermodal, diseñado para que los 
clientes puedan reservar chasis sin contenedor de forma rápida y conveniente. Disponible mediante un 
portal web y una aplicación móvil gratuita, EZBook permite buscar equipo disponible por tamaño de 
chasis y ubicación geográfica, crear y administrar reservas, extender ciclos de uso existentes, y reducir 
o cancelar reservas, todo en una plataforma optimizada. 
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Guía de incorporación y reservas de EZBook 
Registrarse como nuevo usuario de EZBook 
1. Vaya a EZBook 
2. Haga clic en "Register as a New User". 

 

Guía de incorporación y reservas de EZBook 
Digital: Incorporación a EZBook 
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3. Haga clic en "User ID: *" e ingrese el ID de 
usuario que desea usar. Usará este ID de 
usuario para acceder a EZBook. 

 

 
4. Haga clic en "Password: *" e ingrese la contraseña que desea usar. 

Nota: Las contraseñas deben tener al menos 8 caracteres, una letra mayúscula, una letra 
minúscula y un número. 
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5. Haga clic en "Confirm Password: *" y vuelva a ingresar la misma contraseña para confirmarla. 
 

6. Haga clic en "First Name: *" e ingrese su nombre. 
Nota: Su nombre se utilizará cuando se creen reservas. 
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7. Haga clic en "Last Name: *" e ingrese su apellido. 
Nota: Su apellido se utilizará cuando se creen reservas. 

 

 
8. Haga clic en "Email: *" e ingrese la dirección de correo electrónico que desea asociar con 

su cuenta. Nota: Esta dirección recibirá notificaciones de confirmación, actualización y 
cancelación de reservas. 
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9. Haga clic en "Phone #: *" e ingrese el número de teléfono que desea asociar con su cuenta. 
Nota: Su número de teléfono debe ingresarse en el siguiente formato: ###-###-#### 

 

10. Haga clic en "SCAC: *" e ingrese el SCAC con el que se asociará su cuenta. 
Nota: Este SCAC se utilizará cuando se creen reservas. 
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11. Haga clic en "I'm not a robot" y espere a que aparezca una marca de verificación verde. 
 

12. Una vez que haya completado todos los campos necesarios, haga clic en "Submit" en la 
parte inferior derecha de la pantalla para enviar una solicitud de acceso de usuario al 
equipo de Servicio al Cliente de TRAC. 
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13. Cuando su solicitud de acceso de usuario se procese correctamente, recibirá una 
confirmación emergente. Haga clic en "OK" para cerrar la ventana. Su solicitud se envió 
correctamente al equipo de Servicio al Cliente para su revisión. 

 

14. Su solicitud de acceso de usuario de EZBook está ahora en revisión por nuestro equipo 
de Servicio al Cliente. Recibirá una notificación por correo electrónico de Servicio al 
Cliente cuando su cuenta haya sido aprobada y activada. 
Una vez aprobada y activada, podrá comenzar a usar EZBook para sus reservas diarias. 

Si tiene algún problema o error durante el proceso de inicio de sesión en EZBook, comuníquese 
con Servicio al Cliente: 1-877-987-2226 (opción 2) 
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Iniciar sesión en EZBook y acceder al panel 
15. Vaya a EZBook 

 
Nota: DEBE tener un ID de usuario aprobado y activado para iniciar sesión en EZBook y crear 
una reserva. 
Si no tiene un ID de usuario en EZBook, consulte la sección Registrarse como nuevo usuario de 
EZBook de esta guía. 

 
16. Inicie sesión en EZBook haciendo clic primero en "Username" e ingresando su ID de usuario. 

 

17. Luego haga clic en "Password" e ingrese la contraseña asociada con su ID de usuario. 
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18. Una vez que haya ingresado su ID de usuario y contraseña, haga clic en "Sign In" para 
acceder a la aplicación EZBook. 

 

19. Después de iniciar sesión correctamente, se le llevará al panel de EZBook. Este panel 
mostrará todas las reservas realizadas con su cuenta. 
Nota: Si es la primera vez que inicia sesión y aún no ha creado ninguna reserva, no 
aparecerá información en el panel. 
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20. Opcional: Si busca una reserva existente, puede usar los filtros de búsqueda del 
panel en el lado izquierdo de la página para buscar su reserva por fechas, estado 
del pedido, número de pedido, estado de la reserva y número de reserva. 

 

 
Si tiene algún problema o error durante el proceso de inicio de sesión en EZBook, comuníquese 
con Servicio al Cliente: 1-877-987-2226 (opción 2) 
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Crear una reserva en EZBook 
21. Para comenzar a crear una reserva en EZBook, primero haga clic en el menú 

desplegable "Bookings" en la navegación. 
 

22. Haga clic en "Pool Booking" para comenzar a crear su reserva. 
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23. De forma predeterminada, la pantalla de reserva completará los datos de su empresa en el lado 
izquierdo. 

 

 
24. Continúe completando los demás campos obligatorios para comenzar a buscar unidades 

disponibles. Primero seleccione el mercado en el que desea crear esta reserva. Esto 
abrirá un menú desplegable con una lista de mercados para seleccionar. 
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25. Elija su mercado en el menú desplegable. 
 

26. Haga clic en "Equipment Size" para mostrar una lista de tamaños de equipo disponibles. 
 

27. Opcional: EZBook le permite crear reservas en ubicaciones sin disponibilidad. Para 
ver estas ubicaciones, seleccione la casilla "Show Zero Inventory Locations". 
Nota: Las reservas realizadas en ubicaciones sin inventario quedarán en estado 
Pendiente. Usted 
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recibirá un segundo correo electrónico con la confirmación de la reserva y sus detalles 
cuando haya inventario disponible. 

 

28. Elija el tamaño de equipo que está buscando. 
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29. Una vez que haya completado los campos de búsqueda obligatorios, vea el inventario 
disponible haciendo clic en el botón "Search" en la esquina superior derecha del área 
de búsqueda de reservas. 

 

30. Después de hacer clic en "Search", verá una lista de ubicaciones disponibles en el 
mercado seleccionado, con su inventario disponible. 
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31. Para solicitar unidades en una ubicación, primero haga clic en la flecha del menú 
desplegable "Selected Quantity" para abrirlo. 

 

32. Seleccione en el menú desplegable la cantidad de unidades que solicita. 
 
 

http://www.tracintermodal.com/


TRAC Intermodal | 600 College Road East, Suite 3500, Princeton, NJ 08540 | www.tracintermodal.com  

33. Nota: Puede solicitar unidades de varias ubicaciones. Si desea solicitar 
unidades en varias ubicaciones, siga los pasos 31 y 32 para crear reservas 
adicionales. 

 

34. Opcional: Una vez que seleccione las cantidades de inventario en cada ubicación, 
haga clic en la pestaña "Contact and Comments" en la parte superior de la pantalla. 

 

35. Opcional: De forma predeterminada, esta sección se cargará con su nombre de 
contacto y dirección de correo electrónico. Nota: Puede agregar direcciones de 
correo electrónico adicionales en el campo "Email Address" separándolas con punto 
y coma. Toda dirección adicional agregada recibirá notificaciones de este pedido y 
sus reservas. Los pedidos son el resumen del mercado y 
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el tamaño de equipo, mientras que las reservas son las solicitudes individuales de 
unidades vinculadas específicamente a una ubicación. 

 

 
36. Opcional: Si desea que TRAC Intermodal tenga en cuenta algún comentario, haga 

clic en el campo "Comments" e ingréselo. Estos comentarios se agregarán a su 
pedido para que el equipo de TRAC los revise. 
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37. Una vez que haya seleccionado unidades en sus ubicaciones, haga clic en "Next" en 
la esquina inferior derecha para continuar al paso de revisión del proceso de reserva. 

 

38. Ahora puede revisar los detalles de su reserva antes de confirmarla. 
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39. Opcional: Si observa algún detalle que desea cambiar en su pedido o reserva(s), 
haga clic en el botón "Previous" en la esquina inferior derecha de la página para 
volver al paso de creación y hacer las modificaciones necesarias. 

 

40. Después de revisar los detalles de su pedido y reserva(s) y confirmar que todo es 
correcto, haga clic en el botón "Submit" en la esquina inferior derecha para crear su 
reserva. 
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41. Después de hacer clic en "Submit", aparecerá una ventana emergente de confirmación 
para confirmar su pedido. Haga clic en "OK" para crear su pedido o en "Cancel" para 
volver al proceso de creación de la reserva. 

 

42. Una vez creado, se le llevará al paso "Booking Confirmation", donde podrá ver todos los 
detalles de su pedido y reserva(s). 

 

 
43. Luego puede ver su reserva en el panel de EZBook haciendo clic en el botón "View 

Dashboard". 
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Nota: Si desea editar su reserva, haga clic en el botón "Manage Booking". Si desea 
crear una nueva reserva, haga clic en el botón "Add New Booking". 

 

44. Cuando vuelva al panel de EZBook, aparecerá su reserva recién creada. Nota: De 
forma predeterminada, solo verá los detalles del pedido en cada tarjeta. Para ver los 
detalles de su(s) reserva(s), haga clic en la "flecha hacia abajo". 
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45. Después de hacer clic en la flecha hacia abajo, podrá ver todas las reservas asociadas 
con su pedido. 

 

¡Felicitaciones! Ha creado su primera reserva en EZBook. 
 

Si tiene algún problema o error durante el proceso de inicio de sesión en EZBook, comuníquese 
con Servicio al Cliente: 1-877-987-2226 (opción 2) 
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Editar y cancelar una reserva en EZBook 
46. Si desea editar su reserva de EZBook, busque el pedido en el panel y haga clic en el 

ícono de "lápiz" para comenzar a editar su pedido y sus reservas. 
 

47. Ahora se encuentra en la pantalla del editor de pedidos de EZBook y tiene varias opciones: 

• Puede cancelar todo el pedido haciendo clic en el botón "Cancel Order". 
 

48.  

• Puede reducir la cantidad de unidades solicitadas haciendo clic en la flecha 
"Selected Quantity" y seleccionando una nueva cantidad. 
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Nota: No puede aumentar la cantidad de reservas; para pedir más unidades, cree 
una reserva separada. 

 

49.  

• Puede cancelar reservas individuales haciendo clic en el ícono de "papelera". 
Nota: Debe completar todo el proceso de creación de la reserva para confirmar su 
cancelación. Siga los pasos 38 a 42 para completar la cancelación de una reserva. 
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50. El estado del pedido o reserva cancelado se actualizará en la pantalla de confirmación. 
 

Si tiene algún problema o error durante el proceso de edición o cancelación de reservas de 
EZBook, comuníquese con Servicio al Cliente: 1-877-987-2226 (opción 2) 
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Atención al cliente 

Nuestro equipo está disponible para ayudarle con cualquier pregunta sobre EZBook o TRAC Daily Lease. 

Teléfono: (877) 987-2226, opción 2 
Correo electrónico: customerservice@tracintermodal.com 
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